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Storitvena pogodba za Volvo My Truck
1. Predmet pogodbe
1.1. V skladu s pogoji in dolocili te pogodbe in ob upostevanju, da stranka pla¢a ceno in druge

stroSke, doloCene v tej pogodbi, VOLVO TRUCKS zagotavlja storitve, opisane v &lenu 2 spodaj
(»storitve«) za vozila, ki jih je stranka navedla na portalu Volvo Connect (»vozilo«).

2. Storitve

2.1. Storitev My Truck zagotavlja oddaljeni dostop do vasega tovornega vozila Volvo. Tako lahko
povsod preverite armaturno plos€o, nastavite Zeleno klimo v kabini, preverite stanje vratnih kljuéavnic
in ukrepate v zvezi z alarmi (v nadaljevanju »storitve«).

2.2. VOLVO TRUCKS lahko spremeni ponudbo storitev zaradi izpolnjevanja veljavnih varnostnih,
zakonskih ali regulativnih zahtev ali za dodajanje funkcionalnosti. Uveljavi lahko tudi spremembe, ki ne
vplivajo bistveno na kakovost ali delovanje storitev.

3. Cena storitev
3.1. Stranka pla¢a ceno za storitve, kot dolo¢a pogodba.

3.2. Vsa pladila, ki jih mora stranka izvesti v skladu s pogodbo, bodo izvedena v celoti brez
kakrSnega koli pobota, omejitve ali pogoja in brez kakrdnega koli odbitka za ra¢un ali na racunu zaradi
nasprotnega zahtevka.

3.3. Ce znesek, ki ga je treba plagati po pogodbi, ob zapadlosti $e ni pladan, se brez poseganja v
druge pravice druzbe Volvo v skladu s to pogodbo na ta znesek obracunajo obresti od datuma zapadlosti
do popolnega placila pred in po sodbi po trimesecni obrestni meri STIBOR (Stockholm Interbank Offered
Rate).

4. Informacijski sistemi

4.1. Stranka se zaveda, da so vozila, ki jih proizvaja, dobavlja ali trZi podjetje znotraj skupine Volvo,
opremljena z enim ali ve¢ sistemi, ki lahko zbirajo in shranjujejo podatke o vozilu (»informacijski
sistemi«), kar med drugim vkljuuje podatke, ki se nanasajo na stanje in zmogljivost vozila, ter podatke
v povezavi z delovanjem vozila (skupaj »podatki o vozilu«). Stranka se strinja, da na noben nacin ne
bo motila delovanja informacijskega sistema.

4.2. Ne glede na kakr$no koli odpoved ali potek te pogodbe stranka potrjuje in se strinja, da lahko
VOLVO TRUCKS: (i) kadar koli dostopa do informacijskih sistemov (vklju¢no z oddaljenim dostopom);
(ii) zbira podatke o vozilu; (iii) shranjuje podatke o vozilih v sisteme skupine Volvo; (iv) uporablja podatke
0 vozilu za zagotavljanje storitev stranki, pa tudi za lastne notranje in druge razumne poslovne namene,
ter (v) deli podatke o vozilu znotraj skupine Volvo in z dologenimi tretjimi osebami.

4.3. Stranka mora zagotoviti, da vsak voznik ali drug posameznik, ki ga stranka pooblasti za
upravljanje vozila: (i) ve, da lahko VOLVO TRUCKS zbira, shranjuje, uporablja, deli ali na kakr3en koli
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drug nacin obdeluje osebne podatke v povezavi z njim; in (ii) ima dostop do kopije ustreznega obvestila
0 zasebnosti skupine Volvo (na voljo na https://www.volvogroup.com/en-en/privacy.html).

4.4, Stranka se strinja, da bo druzbo VOLVO TRUCKS pisno obvestila, ¢e proda ali kako drugace
prenese lastnistvo vozila na tretjo osebo.

5. Pogodba o upravljanju podatkov

5.1. Stranka potrjuje, da je pogodba o upravljanju podatkov, ki je prilozena kot Priloga 1 in je na
voljo na splethem mestu http://tsadp.volvotrucks.com/, sestavni del te pogodbe, in se strinja, da pogoji
te pogodbe veljajo za vsako obdelavo podatkov v skladu s to pogodbo.

6. Trajanje in odpoved

6.1. Trajanje te pogodbe zacne teci z dnem, ko kupec registrira vozilo na portalu Volvo Connect.
6.2. Pogodba velja, dokler stranka ne odjavi vozila na portalu Volvo Connect. Pogodba preneha
veljati ob koncu koledarskega meseca, v katerem je bila opravljena ta odjava.

6.3. Pogodba samodejno preneha veljati, ¢e stranka prenese lastnistvo vozila na tretjo osebo.
6.4. Druzba VOLVO TRUCKS lahko odpove pogodbo s takojSnjim u¢inkom, e stranka bistveno

kr$i pogodbo ali zaéne postopek placilne nesposobnosti, ste€aja, kakrSnega koli dogovora s svojimi
upniki ali katerega koli drugega dogovora ali situacije s podobnim ucinkom.

6.5. Ce stranka ne plaga zneska, ki ga dolguje v okviru te pogodbe, je to bistvena krsitev, zaradi
katere ima druzba VOLVO TRUCKS pravico do odpovedi te pogodbe s takojSnjim uc¢inkom.

6.6. Prenehanje veljavnosti pogodbe, ne glede na vzrok, ne posega v pravice, dolznosti in
odgovornost stranke ali druzbe VOLVO TRUCKS, nastale pred odpovedjo. Pogoji, ki lahko izrecno ali
implicitno ucinkujejo po odpovedi, veljajo Se naprej, ne glede na odpoved.

6.7. Po odpovedi pogodbe iz kakrSnega koli razloga stranka ni upravi¢ena do povracila zneskov,
plac¢anih v skladu s pogodbo, in stranka mora druzbi VOLVO TRUCKS takoj placati vse zneske, nastale
v skladu s to pogodbo.

6.8. Ce zelite izkoristiti predplacniSko obdobje, morate storitev sprejeti in aktivirati na portalu Volvo
Connect v enem letu od dne izdaje racuna za predpla¢nisko obdobje. PredplagniSko obdobje se zaéne
prvi dan v mesecu po aktiviranju storitve na portalu Volvo Connect. V predpla¢niSkem narocniSkem
obdobju naro€nina za storitev ni zaraGunana kupcu.

6.9. V predpla&niSkem obdobju ni vradila, €e stranka prekine storitev.

7. SploSne odgovornosti in obveznosti stranke

7.1. Stranka mora zagotoviti, da vsak zaposleni ali druga oseba, ki upravlja vozilo ali uporablja
storitve, spostuje to pogodbo ter vsa navodila in priporocila, dolo€ena v pogojih uporabe storitev, ter
uporabniske smernice druzbe VOLVO TRUCKS za posamezno storitev.

7.2. Stranka jam¢i, da je lastnik vozila oziroma ima pravico do razpolaganja z vozilom.

7.3. Druzba VOLVO TRUCKS zagotavlja storitve za vozilo samo, ¢e druzba VOLVO TRUCKS
prejme placilo za storitev v skladu s to pogodbo in Ce je stranka pridobila vso opremo in programsko
opremo, potrebno za uporabo storitev.

8. Omejitve odgovornosti

8.1. Naslednje dolocbe tega ¢lena odrazajo podrocje uporabe pogodbe in ceno storitev.

8.2. Skupna najvecja odgovornost druzbe VOLVO TRUCKS v skladu s to pogodbo za terjatve, ki
nastanejo v vsakem koledarskem cetrtletiu (ne glede na to, ali gre za pogodbo, od3kodninsko

Stran 2 od 4


https://www.volvogroup.com/en-en/privacy.html
http://tsadp.volvotrucks.com/

VOLVO TRUCKS ['\

Stevilka stranke: X 7
Stevilka pogodbe:

odgovornost, malomarnost, zakon, povracilo ali drugo), ne sme presegati 100 % zneska, plaCanega v
skladu s pogodbo v koledarskem Eetrtletju, v katerem je nastala terjatev.

8.3. Druzba VOLVO TRUCKS ne odgovarja (ne glede na to, ali gre za pogodbo, odSkodninsko
odgovornost, malomarnost, zakon ali drugo) za nobeno izgubo dobi¢ka ali posla, zapravljen &as
upravljanja ali stroSke obnovitve podatkov ne glede na to, ali taka izguba nastane neposredno ali
posredno in ali se je druzba VOLVO TRUCKS zavedala te moznosti, ali za nobene posledi¢ne ali
posredne izgube.

8.4. Druzba VOLVO TRUCKS s tem v najvecjem obsegu, ki ga dovoljuje zakonodaja, izklju€uje
vse pogoje, jamstva in doloc¢be, izrecne (razen tistih, ki so dolo¢ene v pogodbi) ali implicitne, zakonske,
obicajne ali druge, ki bi, razen za taksno izklju€itev, obstajali ali bi lahko obstajali v prid stranke.

9. Visja sila
9.1. Druzba VOLVO TRUCKS ni odgovorna stranki za nobeno napako ali zamudo ali za posledice

napake ali zamude pri izvajanju pogodbe, e je to posledica kakrSnega koli dogodka, ki je zunaj
razumnega nadzora druzbe VOLVO TRUCKS, vklju¢no z neodvisnimi ponudniki storitev (med drugim
operaterji mobilnih podatkovnih omrezij), vi§jo silo, vojno, industrijskimi spori, protesti, pozari, vihariji,
eksplozijami, teroristiCnimi dejanji in nacionalnimi izrednimi razmerami, vendar ne omejeno nanje.
Druzba VOLVO TRUCKS je v tem primeru upravicena do dodatnega ¢asa za izpolnitev tak$nih
obveznosti.

10. Obvestila

10.1. Vsa obvestila druzbe VOLVO TRUCKS o odpovedi te pogodbe bodo poslana na e-postni
naslov stranke, registriran na portalu Volvo Connect.

10.2. Vsa druga obvestila druzbe VOLVO TRUCKS v zvezi s to pogodbo se bodo Stela za pravilno
vro€eno, ko bodo objavljena na portalu Volvo Connect.

11. Razno
11.1. Cas za izpolnitev vseh obveznosti druzbe VOLVO TRUCKS ne igra pomembne vioge.

11.2. Ce katero koli sodi$&e, razsodi$&e, upravni organ ali organ z ustrezno pristojnostjo ugotovi, da
je kateri koli pogoj ali del pogodbe nezakonit, neveljaven ali neizvrsljiv, bo ta dolo€ba v obsegu, ki je
potreben, lo€ena od pogodbe in bo neveljavna, brez, kolikor je to mogoce, spreminjanja katere koli
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druge doloc¢be ali dela pogodbe. To ne bo vplivalo na druge dolo¢be pogodbe, ki bodo v celoti ostale v
veljavi.

11.3. Ce druzba VOLVO TRUCKS ne uveljavlja pravice, pooblastila ali pravnega sredstva oz. jih
uveljavljia z zamudo, to ne pomeni, da se jim odpoveduje. Prav tako delno uveljavljanje pravice,
pooblastila ali pravnega sredstva ne izklju€uje poznejSega nadaljnjega uveljavljanja le-teh.

11.4. Druzba VOLVO TRUCKS lahko spreminja ali dopolnjuje pogoje in dolocila te pogodbe s
trimesecnim predhodnim obvestilom stranki.

11.5. Pogodba velja za stranko osebno in brez predhodnega pisnega soglasja druzbe VOLVO
TRUCKS stranka svojih pravic ali obveznosti v okviru te pogodbe ne sme dodeliti, prenesti, licencirati,
upravljati na zaupanju ali prenesti prek dodatne pogodbe.

11.6. Pogodba vsebuje vse pogoje, o katerih sta se v zvezi s storitvami dogovorila druzba VOLVO
TRUCKS in stranka, in nadomes¢a vse predhodne pisne ali ustne dogovore med pogodbenicama v
zvezi s takSnimi storitvami.

12. Veljavno pravo in reSevanje sporov

12.1. To pogodbo ureja Svedska zakonodaja, v skladu s katero se tudi razlaga brez upostevanja
njenih kolizijskih pravil.

12.2. Vsak spor, nesporazum ali zahtevek, ki izhaja iz te pogodbe ali je z njo povezan, oziroma
krSitev, odpoved ali neveljavnost pogodbe, se najprej posreduje v mediacijo v skladu s pravili Instituta
za mediacijo pri Gospodarski zbornici v Stockholmu, razen &e ena od pogodbenic temu nasprotuje. Ce
ena od pogodbenic nasprotuje mediaciji ali e se mediacija prekine, se spor dokonéno resi z arbitrazo
v skladu s pravili Arbitraznega instituta pri Gospodarski zbornici v Stockholmu. Arbitrazni postopek
poteka v angle$&ini. Kraj arbitraze je Géteborg na Svedskem. Vendar ima druzba VOLVO TRUCKS po
lastni presoji pravico, da zadeve v zvezi s pravicami industrijske lastnine, kot so patenti, blagovne
znamke in industrijske skrivnosti, reSuje na nacionalnih sodiscih.
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